
Persönliche Ansprache
Effektive Umsetzung Ihrer Marketing-Kommunikationsstrategie, Steigerung Ihres
Umsatzes und Festigung der Kundenbindung.

CCuussttoommeerr  CCoommmmuunniiccaattiioonn  SSeerrvviicceess  
Managed Service – Überblick 



Effektivere Marketing-
kommunikation
Die Nutzung von 1:1-Marketing-Services
bedeutet eine spürbare Verbesserung im
Bereich Customer Relationship Manage-
ment. Ohne zusätzlichen Zeitaufwand
können vierfarbige, maßgeschneiderte
personalisierte Dokumente produziert
werden, die die Kundenbindung und die
Rentabilität Ihrer Marketinginvestitionen
steigern.

Xerox Customer Communication 
Services bietet Outsourcing-Services für
die Erstellung unterschiedlicher Arten 
von Marketingkommunikationsmittel an. 
Das Serviceangebot kombiniert führende
Technologien und profundes Experten-
wissen. Es umfasst die Gestaltung,
Erstellung, Produktion und Verteilung 
der Dokumente. 

Zusammenführung 
zweier Welten
Das Customer Communication Services-
Konzept ersetzt die vorhandenen, frag-
mentierten und ressourcen-intensiven
Prozesse durch einen kontrollierten,
kundenorientierten Service, der auf 
die geschäftlichen Anforderungen des 
Kunden abgestimmt ist und die Kosten
pro Kundenrücklauf senkt.

Wie alle Angebote von Xerox Global
Services stützen sich die Customer
Communication Services auf drei
entscheidende Faktoren:

MMiittaarrbbeeiitteerr
Customer Communication Services 
verfügt über ein Team geschulter
Kommunikationsexperten, die das
erforderliche Fachwissen zu allen
Bereichen der Kundenkommunikation

Kundennutzen
DDaass  EErrsstteelllleenn  uunndd  UUmmsseettzzeenn  eeiinneerr  eerrffoollggrreeiicchheenn  KKuunnddeennkkoommmmuunniikkaattiioonnssssttrraatteeggiiee  iisstt  
kkeeiinnee  lleeiicchhttee  AAuuffggaabbee..  DDiiee  KKuunnddeenn  wweerrddeenn  mmiitt  IInnffoorrmmaattiioonneenn,,  DDiirreekkttmmaaiilliinnggss  uunndd
AAnnsscchhrreeiibbeenn  ggeerraaddeezzuu  üübbeerrsscchhwweemmmmtt..  EEnnttsspprreecchheenndd  nniimmmmtt  ddiiee  RReennttaabbiilliittäätt  ddeerr
MMaarrkkeettiinnggkkoommmmuunniikkaattiioonnsspprrooggrraammmmee  vvoonn  UUnntteerrnneehhmmeenn  kkoonnttiinnuuiieerrlliicchh  aabb..  DDuurrcchh
PPeerrssoonnaalliissiieerruunngg  IIhhrreerr  KKoommmmuunniikkaattiioonnssmmiitttteell  kköönnnneenn  SSiiee  ddiieesseerr  EEnnttwwiicckklluunngg  eettwwaass
eennttggeeggeennsseettzzeenn..  SSiiee  eerrhhaalltteenn  eeiinn  aauußßeerroorrddeennttlliicchh  lleeiissttuunnggssffäähhiiggeess  MMaarrkkeettiinnggiinnssttrruummeenntt,,
ddaass  SSiiee  iinn  ddiiee  LLaaggee  vveerrsseettzztt,,  IIhhrreenn  KKuunnddeenn  ssppeezziiffiisscchhee  CCrroossss--  uunndd  UUpp--SSeelllliinngg--AAnnggeebboottee  
zzuu  mmaacchheenn  uunndd  ssiiee  mmiitt  mmaaßßggeesscchhnneeiiddeerrtteenn  IInnffoorrmmaattiioonneenn  zzuu  vveerrssoorrggeenn..  SSoo  eerrzziieelleenn  SSiiee
bbeesssseerree  RRüücckkllaauuffqquuootteenn,,  hhööhheerree  KKuunnddeennzzuuffrriieeddeennhheeiitt,,  eeiinnee  ffeesstteerree  KKuunnddeennbbiinndduunngg  ––  uunndd
ffoollggeerriicchhttiigg  eeiinn  bbeesssseerreess  GGeesscchhääffttsseerrggeebbnniiss..  DDuurrcchh  ddiiee  PPeerrssoonnaalliissiieerruunngg  bbzzww..  AAnnppaassssuunngg
ddeerr  MMaarrkkeettiinnggkkoommmmuunniikkaattiioonn  llaasssseenn  ssiicchh  bbeeeeiinnddrruucckkeennddee  EErrggeebbnniissssee  eerrzziieelleenn::

•• 4488  %%  mmeehhrr  AAuuffttrrääggee  ((RRüücckkllaauuffqquuoottee))
•• EEiinn  uumm  2255  %%  hhööhheerreerr  DDuurrcchhsscchhnniittttsswweerrtt  pprroo  AAuuffttrraagg
•• EEiinn  AAnnssttiieegg  ddeess  GGeessaammttuummssaattzzeess  uumm  3322  %%11

MMöögglliicchh  wweerrddeenn  EErrggeebbnniissssee  wwiiee  ddiieessee  dduurrcchh  ddiiee  kkoonnsseeqquueennttee  OOppttiimmiieerruunngg  jjeeddeerr  PPhhaassee
ddeess  DDookkuummeenntteenn--LLeebbeennsszzyykklluuss..  DDaass  bbeeddeeuutteett  eeiinneenn  eennttsscchheeiiddeennddeenn  WWeettttbbeewweerrbbssvvoorrtteeiill
ffüürr  IIhhrr  UUnntteerrnneehhmmeenn..

Wettbewerbsvorteile für Ihr Unternehmen 
durch personalisierte Kommunikation 

1 The Value of Color, CAP Ventures, Inc., 9. April 2003.
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einbringen. Auf Wunsch kann das Team
durch qualifizierte Berater am Standort des
Kunden verstärkt werden, die bei Bedarf
mit Rat und Tat zur Seite stehen und den
Kundenkommunikationsprozess umfassend
betreuen und kontrollieren.

PPrroozzeessss
Xerox Global Services bietet die ein-
zigartige Kombination von profunder
Branchenkenntnis und individueller
Abstimmung auf die spezifischen Ge-
schäftsprozesse des Kunden. Wir führen
eine Analyse durch, um die Ausgangslage
bei Ihren Kundenkommunikations-
prozessen zu ermitteln. Anschließend
erarbeiten wir Empfehlungen und treffen
gemeinsam mit Ihnen Vereinbarungen, 
um das angestrebte Ziel zu erreichen. 
Die Kundenkommunikationsexperten 
von Xerox Global Services arbeiten 
mit Ihren Mitarbeitern, vermitteln 
ihnen Kenntnisse und beraten sie. Diese
Maßnahmen führen zu einem messbaren
Anstieg der Effizienz und Effektivität.

TTeecchhnnoollooggiiee
Customer Communication Services 
hat eine umfassende Softwarelösung zur
Workflow-Automatisierung entwickelt
und implementiert. Wir kooperieren mit
den besten Unternehmen der betreffenden
Branchen, setzen Branchenstandards 
um und stellen Fachkenntnisse und 
-kompetenzen bereit, um leistungsfähige
Xerox-Technologie in Ihre vorhandenen
Anwendungen zu integrieren und
personalisierte Kommunikationsmittel 
für beliebige Ausgabemedien zu erzeugen.

Eine große europäische Versiche-
rungsgesellschaft beauftragte Xerox
Global Services, einen digitalen
Dokumentenproduktionsservice 
zu entwickeln und zu betreuen. Das
Versicherungsunternehmen wollte 
ein neues Produkt auf den Markt
bringen, und seinen Wiederverkäufern
Flexibilität bei der Broschürenerstel-
lung anbieten, ohne die Einhaltung 
der behördlichen und gesetzlichen
Auflagen zu gefährden. Das
Serviceangebot von Xerox Global
Services erfüllt die folgenden
zentralen Anforderungen:

• Flexibilität
• Kosteneffektivität
• Verbesserte Ausgabequalität

Im Ergebnis konnten die Einnahmen
um 15 % (€ 1.000.000) gesteigert
und die Kosten um € 600.000 
pro Jahr gesenkt werden.
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Weitere Informationen zum Lösungs- 
und Serviceangebot von Xerox Global
Services erhalten Sie unter der Webadresse
wwwwww..xxeerrooxx..ddee//gglloobbaallsseerrvviicceess  oder wenden
Sie sich unter der Telefonnummer 
00880000  1133  2244  2244  00  an uns, um mit Ihrem
zuständigen Xerox Partner in Verbindung
zu treten.

Eine Dokumentenstrategie
für das gesamte
Unternehmen
Xerox Global Services befasst sich wie
kein anderer Anbieter mit den Problemen
und Vorteilen gedruckter und elektroni-
scher Dokumente und mit Möglichkeiten,
beide Dokumentenwelten zu kombinieren.
Unsere Kunden aus den verschiedensten
Marktsektoren – von Banken und
Versicherungen bis zum Einzelhandel 
und Produktionsbetrieb – erweitern 
ihr Kommunikationsspektrum 
durch personalisierte Dokumente,
zielgruppenspezifische Marketing-
kampagnen und die Aufwertung jedes
einzelnen Kundenkontakts. Dieser

integrierte Kommunikationsansatz 
spart Kosten und gewährleistet, dass
potenzielle Verkaufschancen auch
wahrgenommen werden. Xerox Global
Services verfügt über die erforderlichen
Ressourcen und die Erfahrung, um Sie 
bei der Implementierung und Verwaltung
einer echten, unternehmensweiten
Dokumentenstrategie zu unterstützen. 
Mit uns machen Sie schon heute die
ersten, entscheidenden Schritte auf dem
Weg zum voll integrierten Unternehmen
der Zukunft.

Eine große europäische Bank beauf-
tragte Xerox Global Services mit der
Entwicklung und Betreuung eines
Services zur Produktion von Kredit-
kartenabrechnungen. Neben der
Betreuung des Abrechnungsdrucks
umfasst der Service ein entscheiden-
des Differenzierungsmerkmal: Jede
Abrechnung wird mit personalisierten
Mitteilungen versehen, die auf das
jeweilige Kundenprofil abgestimmt
sind. Xerox Global Services kümmert
sich um die Antragsbearbeitung und
die Produktion und sorgt für die
kontinuierliche Optimierung der
betrieblichen Abläufe.
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Ü B E R  X E R O X  
GLOBAL SERVICES
Xerox ist weltweit führend im
Dokumentenmanagement und bietet
branchenweit das umfassendste
Portfolio an Produkten, Dienstleis-
tungen und Lösungen. Xerox Global
Services ist eine der drei wichtigsten
Geschäftseinheiten von Xerox und
bietet ein breites Spektrum an Dienst-
leistungen an. Das Angebot erstreckt
sich von Beratungsleistungen über
das Entwerfen und Implementieren
von Systemen, dem strategischen
Outsourcing bis hin zum Prozess-
management.

Gemeinsam mit unseren Kunden
arbeiten wir an der Optimierung 
und Strukturierung der dokumen-
tenintensiven Prozesse in ihrem
Geschäftsalltag, wie Kunden-
kommunikation, Rechnungswesen,
Schulungsmaßnahmen oder Daten-
pflege. Xerox Global Services ist
weltweit einer der Marktführer im
Bereich Document Outsourcing.


